Tre nycklar till framgangsrik bygg-
produktion - fortroende,
tydlighet och stod

Bakgrund
1994-96 genomfdrdes studien “Kvalitet i byggan-
det - kvalitetsfelkostnader II” med finansiering
av SBUF, BER och sju entreprenadftretag (se
SBUF Informerar 98:16). Syftet var att kartldgga
térekommande fel i sju skilda byggprojekt, ana-

‘lysera orsakerna till felen och berdkna kostnader-

na fOr att rétta felen. Felkostnaden for de sju bygg-
projekten visade sig variera mellan 2,3 och 9,4 %
av produktionskostnaden.

I projektets slutrapport presenterades ett an-
tal generella grundorsaker till varfor felen upp-
kom. Nar slutresultaten redovisades for prakti-
ker var en aterkommande frdga hur det kunde
skilja s& mycket mellan de olika byggprojekten.
En preliminér analys visade att en méjlig forkla-
ring kunde vara produktionsledningens ageran-
de, dels hur de stddjande funktionerna agerade,
det vill séga vilka forutsdttningar som platsled-
ningen gavs, dels hur platsledningen sjdlv agera-
de. De indikationer som den prelimindra analy-
sen visade véckte ett intresse f6r en utforligare
analys av de sju byggprojekten och vilken bety-
delse ledarskapet hade i dessa.

Syfte
Syftet med studien har varit att 6ka kunskapen
om ledarskapets betydelse for framgangsrik
byggproduktion (lag felkostnad) och hur man kan
skapa sddan framgéng samt att identifiera nyck-
elfaktorer iledarskapet som leder till framgangs-
rik byggproduktion och som i sin tur

¢ kan utgora ett verktyg for att kunna
férutse riskfyllda projekt med avseende
pé ledarskapet och som

¢ kan utdka méjligheterna for framgéngsri-
kare produktion.

Genomforande

Med bidrag fran SBUF har projektet genomforts
i samverkan mellan FoU-Vist och Institutionen
for byggnadsekonomi, Chalmers. I projektet har
F O Peterson & Séner AB, Granova AB, JM Bygg
AB, NCC AB, PEAB AB, SBS Entreprenad AB,
Selmer Bygg Goteborg AB och Skanska Sverige
AB medverkat.

Analysen har genomforts i tva steg. I det f6r-
sta steget har resultaten fran den tidigare utférda
felkostnadsstudien anvénts for en jamforelse mel-
lan projekt med lag respektive hog felkostnad och
skillnader i rddande férhallanden har identifie-
rats, grupperats och formulerats som nyckelfak-
torer for framgéngsrik byggproduktion. I det an-
dra steget har nyckelfaktorerna testats pa 19 bygg-
projekt genom 63 intervjuer med arbetschefer,
platschefer, arbetsledare och lagbasar.

Resultat

Rapportens slutsats &r att skillnaden i felkostnad
frémst beror pé skillnader i ledarskapet. Tids-
press, kostnadspress, produktens komplexitet,
projektets storlek, handlingarnas standard och
bestéllarens tydlighet har olika inverkan pa pro-
cessen och ménniskorna. De bidrar till att fel upp-
kommer men férklarar inte den stora skillnaden
i felkostnad mellan de studerade projekten.
I'studien har tre huvudsakliga faktorer i ledar-
skapet identifierats som forklarar skillnaden:

e Gruppens fortroende for ledaren, vilket &r
avhéngigt av ledarens kompetens, for-
maéga att ge klar information, sociala
kompetens, kunskap och erfarenhet,
férmaga att vaga lita pa gruppen, samt
hur ledarens projekt brukar g, ledarens
roll och tidigare relationer mellan ledaren
och gruppen.
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Produkt-  Om-, till- eller Entrepre- Entreprenad-  Byggtid
typ nybyggnad nadform summa (mkr) (ménader)

1 Kontor/ligenheter Om TE 60 13

2 Sjukhus Om/Till GE 10,5 10

3 Buatk Om/Till GE 5 4

4  Frysrum Ny TE 22 10

5 Hotell Om TE, egen regi 60 16

6  Sjukhem Om GE 21 4

7  Kontor/Butik Om GE 11 6

8  Skola. Om GE 6 6

9  Vardcentral Ny TE 4,5 6

10 Ldgenheter/kontor Om GE 4,5 8

11 Kontor . ' Om GE 7 8

12 Kontor Om GE 4 4 ~
13 Fingelse OwyTill GE, sam 8 6 Lo
14 Vag Om GE 11 6 i
15 Laboratorie Ny TE 10 7

16  Laboratorie Om GE, sam 70 15

17  Kontor/Butik Ny TE 23 7 -

18  Kontor/Verkstad Ny TE 135 13 ( >
19 Radhus Ny TE 11 8 '

For teststudien valdes 19 byggprojekt av olika karaktir ut med hjilp av fyra entreprenadforetag. Alla projekt

var antingen i slutskedet av produktionen eller nyligen avslutade.

Hur tydlig uppgiften &r, vilket styrs av

hur mycket ledaren kommunicerar med 6.
projektorer, vilken kunskap ledaren har 7.
om byggnaden vid produktionsstart och 8.
hur tydligt ledaren informerar och instru-

erar gruppen. 9.
Stodet till ledaren, som omfattar ledarens 10.

maktposition, vilket stéd ledaren far pa
arbetsplatsen och vilket stéd ledaren far
pa huvudkontoret.

I rapporten framhalls att ledarskapet 6verlag ar
gott men att det finns brister som ar mdojliga att
atgdrda. Studien visar pa ett tydligt sétt att en stor
mojlighet till forbéttring ligger hos ledaren och i

stodet till ledaren. Det pépekas dven att de flesta
forbattringarna méste man som ledare gora sjdlv.
Utgédende fran studien har 10 rekommendationer
formulerats varav fem avser stodet till ledaren och
fem riktar sig till ledaren pa arbetsplatsen:

Stodet till ledaren
1. Viérdera ledarskapet fore projektstart
2. Skapa organisationer med upp-
arbetade kontakter
3. Utveckla ledarens mjuka sidor
4.  Planera behovssamtal med ledaren
5 Skapa mojligheter for ledaren att

Ledarens agerande

Skapa teamkénsla

Tydliggor malet och resultatet
Efterstrava tydligare och snabbare
information

Ge gruppen allt stdrre ansvar

Visa att Du bryr Dig om individerna

)

bygga upp kunskap om produkten

Ytterligare information limnas av

Pir Ahman, FoU-Vist, tel 031-20 04 60,
eller av Per-Erik Josephson, Institutionen
fér byggnadsekonomi, Chalmers,

tel 031-772 54 94.

Rapporten Tre nycklar till framgangsrik
byggproduktion - fortroende, tydlighet
och stod (Rapport 9903, av Per-Erik Jo-
sephson, 51 sidor, pris exkl. moms 200 kr)
kan bestillas fran FoU-Vast,

tel 031-20 04 60, fax 031-16 00 85,

e-post ahman@bfvast.se, www.bfvast.se.






